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adatvédelmi incidensek kezeldsére

EESZT-hez csatlakozott egészsdpligyi szolgaltatok részére
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A tajékoztaté célja

Jelen tajghoclalt az EESET-nez ceatlakozntt epeszsfgugyl seolgdltatak résedre kiadatt adatvédelmi
Incidensek kerelésérdl seold oljardsrand mallekletét kapesi PEldalind ellegae tartalmaz nénany
olyan adatvedelmn Incidensl, amelyek swetén w FTEFT readser ernteitstge mogallapichatd fehet.
Fontos kiemeln/ hogy a telsoralt ezetkdrde nem fadik lea lehelséges pdateddelm incidensek teijes
safel . Adatvédelml incidens bokivetkezaset minden ssetben a hatdlyos adarvddelml szabdiyak
alapjan epyedileg szikséges merlegeini. A felmeriilt esetek teljoskdrl kivizsgildsghor az
adatvedelmi Incidensek beazanositasahor szihseges tampontokat részletesen az adatvédelmi
incidensek kezeldséndl sialo effarasrend tartalmazza.

Az Drszdgos <erhazi Fligazgatdsag (atovabbiakban: QRFD) mint sz FESIT mikadiotdio o 1) ke cutd
utfan pyaknrlat irasymiitatact kiviin adnbag CESET hey esatlakoratt ppeseségayl srolgaltatak sramara,
sepilve ezzel gz adalvedelmi nodenssk felismereset es megteelf kezpiesst. lalen fajgkortatn nem
\erjed kl & felmaroit adatvédelmiincidensesiel kaprsnkatos részietes eljdras szzbilyolea, azokat 2 fent
smlletr 2ljarasrond tartalnazza '
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Adatvédelmiincidensek a gyakorlatban

Ar egitsitigiigyl seolgdltatiknak minden esstben teljoskérien b kel vizspdiniuk = felmerol
proalgmataz eljaidsrendben meshatdrainll siermpontok starntaniak miegallapitasa erdeke lien, hogy
valoban tdriént-r adatvedelmi inclidens.

1, Helytelen TAl-szam hasiadlstabol eredd Incldensek

Bekovethezett adatvedelmi incidensre utald jelek:
d befelentd alyan elfétts esemanyt 1t & Lakossig Portal feidleten, amelyen nom vert

TBEzt

— @ befelentd mds seamely eRpceptiél 5 13Ug salat eReceptied «h2alt o Lakossazi Partal
feé il eter

— & bejelentt mds szemely sBeutaldjdt 1s Wifa sajil eBeutaloi kazott o Lakossip: Portél
telulet=n

—a oejelentt olyan EHR dokumentumol [l a ssja1 Lakossagi Portal feluletén, amely nem

horza tartozlk
Az adatvédelm| Incidens lehetséges okal:

- Tho-szam ahress

= Thl:szdm wssrae'lenarrasensk hidgava

- Tal-sdim helyell 8 paciens neves vagy ardletesl (ldtunsira tdrtend kareses, gy a2on0os
novi vapy sraletastddtimmal rénd olle sl mas _n;;emél-,rT.t'._l.uém'a'ra trtERd rogrtes

— EESET nem ipemszerii mii«odise

Figyelemm! A Téves adal'Spciles Grmagabzn nem  feltetlendl (alent! adabvddelimi incidens
bekivetherssde. Amennyiben a2 drintellie vonatkomd, wehit mas szemelyhez nem kothetd hibds
scatrolerkezik bajplentis |pl rossr véreropart kerllt digritésre, helyteien gyomyseer felitisa de driletl
nevire, a rarjelentéshen heivtelen mepdllapitdsok szoropelnek, sth), -skker nem beszéfhetiink
adaivédeimi incidensrdl.

Erre jo peldaként szaigdthal &2 a¢ esst, armlkar e glldtdson réssl nem vett seomely opy olyan boursidt,
vagy efaceptet 1805 Feliletén, amelyen — tévesen — o sajat adatai szorepelrak. emeilett =zonkar
pusztan clyan [nformaciok ldtszanak. mint egy gydEyarer neue, vagy a2 intdrniéay newve, thowd o
boutalo s2al, akiiir a2 esel epyerteimien nem adnteédalmi Soidens, mivel ngm P g2onasTon, hogy
o Gpragpszer kingk et felrig, ket begtaive oz adott intsrmenyhe. Ugyansren megicaies aiz esikaron
eset, ha az Dn nevével ds adatiival elldtea tevesen egy olyan EHR dobymentor el feltéibve, amaly gz
etldtas adatait wrtalmazza; a panasiokat, diagndzist, slkzlmazott kereldst (di apydh, mis emdlyra
vanatsozd szamalvazonositd adzwt nem) —sbben 52 ezatban sem lod)d inegdllagitan] 2 semsly, hopy
kinek a penesteit, Kinek g diagnozisdét, kineka razzére eldir Kezshésre vanathozd adatair 13ga.

llyan esethan az adatvedalmi hatnsagnas (MAIH) tirténd bejelentésre nincs spikség, &m ar adatok
hielyashitésat el srilkséges végeznl ablian a2 esalben b, ha =8 ranyl ker=l=in neim &rkezik 4 hbas
Adatok helyecbitésé-p anne-srakma mérlegelds utdn kizdidlag a7 a7 epésredaugyl szalgd|tatd jogosuli,
afaely &% adator rdgritetie a? FFSFT-hen.

Az itt ismertecest eseiskkel szemoen gronban slgtordulraic olven ssstek s, amikor 3 fslto téit

dekumentumen/bejegyzésban szerepel, hogy kibez tartozlk, dpeo wsel lhel pl egy orves: lelel Ha o
feltikott irlafen srerepel a7 ellatdson B2t watt sremaly nave fi egveb szemahazono st adatai, akkar

'I_.'E.
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4 téves feltolies adatvedelmi incidenst valosit meg, g2 eseloen art — g kockizalol mirlepelve - ac
adatkezeltniek be kell [elenteni o Hatdsagnak @5 oz cliardsrendben foglsitan smerint meetenri a
splilcieges intérledésakel, helpushitpst

— Ohorott adatvedelmi problémal lsmeretese:
Jogusulation adithoscaferds (a bejelentd, valemint bdrmaly mas, joposultssggal nem
rendelkerd szemaly dial)
Az adatvédelmi Incidens kezelése karthen kitelerden efjdrd szery:

— A7 adatfellgitEst vapid erdsesdpupy Lol alLats

~EEEIT mpem Gzemszerid mikddeze  esetsn Gr  eERsrsEEOayi amlpaitard  kiteles
hzladekralanul ertesiteni KO- ar kS aloall Bikbdra utaid kirulményel resieies
lelrasaval

1, Az adatfeltoltést veégrd egdsiségigyl smolgaltatd EESTT  kompatibllis mediksi
programjaban EESZT intézményi torzsadatbazis nem megfelefd hasznilata

Bekdwetkezott adatvédelml Incldunsre utald jelek:
— b mnedisal program efeotalt i ss EEATEN e # Wivant slatasr ML i aanlgdlratit
feleniti meg
ag-crivteit nom a megfofeld intéamemybes kidllitert edeutoldt B1ja o Lasassig ol
lesbleten
— Az adatvédelmi incidens |ehatséges ckail
—a madikal renderer hindla

b cBeutitdl sadllitd ervos mem kSndltekintien hasssdlta 7 medigal pregram
trzsalatazsat (ross2 szalgainatit valasztott ki)

—EZ3IT nem gzemszerd mikddese
— Oharatt adatwddalml probidmak kmertetdse;
— jogosuiatian adsthorzaferes |ar ellétast nydjtakant tévesen bejeldlt scolgaltato részecdl
fErtend adatmegismerss]
Ar adntvidelmi incidens kezelbse kibrdben kidtalezfen al]drd cren
- a e kil rengsser Bl e eseln; medikal rentucer weallitegs

— rogsrgralealtate kivalazgidya eseran; 8 hibal velo epeszzegdgyisulgaliztl, d helytolondl
mowalinda ol ellatisl nyajod sealpaliath thdkaztatasl kntelezettsdge mailatt amennyloen
a himat 8 ¥widasrtott srafgaliata easlolie

—EESET mem  remszeri] mikhdess ssatén Ar ppesraspuzyl srolpaltato kateles
haladéktalamul ¢rtesftey OKFO ¢ oz EESZT oldall hibéra ulald kerbiméryes résgletes
lairdsawal

2. A hejelentd EESZT-ben taralt zdatai kbziott nem szerepelnzk olyan adatok, amelyek
megdrzési id&n belll keletkeztak
- Bekovetkerett pdatvedalmi mcidensre utale jelak:

- pl, a bejelentd 2018-han ragritect ellitas esemeny= I030-ban nem taléthato meg a7
FE52T iendd opabinny
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— Az adatvadeiml Incidens fehetséges okal:
- a:zémﬁgug).rl rolgaltatd vagy av Alfata hasenalt medleal rendzzer hibas mitkodsse
— 82 EESTT nem Uzemazert mitkiddse
Okozott adatvédelmi problémdk ismertetése
— addaloh vélztienvagy Jogolenes meoid mmisitesselvass | Sy
- Az adatvedelmi incidens kezelése Karében kbtelerdion eljars szerm
- BEERIZEpLRy srolz2ltate vagy G2 a@ltala hasendll iediksi rendedar hibids mikedese:
2setén a2 agéssseguyl solpditatd vegy & hibasan mikada medikal rendseer szallitaia
< EESET nem lizemszend mijkidése esetan; Az BEeszstgugy srolgditatd kiieles
haladektalanul értesiteni OKEQ-t 27 FESZT aldali hthars utalhd korilmenyelk
ré=zlaten [eirisdval

Flgyelem! Mem minGstil acznvédem) incidensnzk; Ma epv ellatdsral szold Infernidodk rem keriliek
felnltdsre az EESZT-he a7 prdsrseglgyl srolgallond adatszolas tatas) kirelezetmégs eilensre, Ebberaz
eselben a2 epdersdpl gyl szo g8itatd jopssrld mspatartast tanas',

Figyelem! Nem mindsdl adatvedalmi incidensnek, ha a2 sdatot al epdsrcipiigyl s20lpaltats orvas-
szakmat szemacntbel meptoncalt dontése miatt tarolte (| levedeshdl fefitt adal peatan)]

Figyalem! Hignyad adatok hatteréhan a7 's dlihat, hogy az BEaszsfpupy szalgaktatd hibds TAlszamm
rogzitelte 5 dokumentumot/bejeoyrest 45 a2 ram kerillt korrigaldsra Az ihven tipuss sseméryl #1 1
pont szerint [ Halviglen Tal-szdm hasimélatabal sredd [neldensak”) srilkspges megitdinl és kazsind,

4. Digitalis Bnrendelkezésben megadott tité rendelkezések ellendre adatmegismerss|
lehetfsée nyitott ar orvos szamdra

- Bekovetkerett adatvade imi incidensre utald jolok:
—ar pilato omves Nt rence kesesel bedllitdsa ellendre s 3 paciens EESZT-hen téralt
sdzrat
—Ar adatveéde Imi incidens lchetseges okaj:
mietdikal re ndszar hibas mikodfae
— ad CLSZT nem Gzemszerd miikooe se
— Dknzatt adatuédoim| probiémak ismertetésa
— joponulatlan adathozzaférés
— Az adatvidelmi indidens kezelése icdrdben Witelezfion oljdrd szory;
—amedikal rendszer hbdie esetén: medikai rendszerszallicoja
= EESIT nem uzemszerd mikodese ssetpnr A7 pgesrseplipy| srolgdltald kolelas
maladékralanul Eteslien] OKFO-t sz EESZT oldall hibdra utald kbraliednveh

részletas leirasaval,

Figyelem! Metn minfsil sdatvédelm! incidensizsl & paciens dltal 24 drara adont sgyedl engedily
glapjan  torténd  odotmogsmerés, A piciens EESZT-hén tarcll epdsoasgigyl  adofothar  es
dokumentumsihos mezhaldiozan naptar napra & digitais aneendelkezesl korldtazasai ellenare
“piratarast adfiat hF'_.'-'E'Hl}r'ul-_‘l?.ﬁ srdmidra




FF“E
J l_,. - LTS AT
n[ G{ CcL s B
S MG SATE NG

Break glass funkcio jogellenes alkalmazasa

Az pppsrseElpyl 652 hazzaiuk kanrsolddd sremélves pdacok kezelgssral és vadelma sl cadlt 1997, by
KLY t8nseny (& tovabblathan [lak) 10 6 §4) bekezdéss szerint strpfs svilksdn ssatdh 2 kerelést
végzd orvos aital ismert; a gydgykereldssal Usseefugidsle hudbeto minden Sgészadplpy An
seemelyazoncsls adat fovabhithats,

crtaz EERIT-ben a1 un. break glass [azaz , OvegtGnds”] funkeid biztositju-amebket hesznalva = kezelést
wegzd orves indokalt alldtdel esethan feloldhatja = digitalis dnrendelkerds) nyilntkozatban szereplf
alapertelmerert es bedllitott karlatordsokatl, werel ap Gssre rend=fi=rast felulica, imy egyetlen
lokérduzds erejoig hozzétérher alyan adatokboz, amelyekhes pgyshként nem fenne joposulisdpa. A
rozzaterss telpaitése utan & rendaze vistenler o bealliictt slapilspothon

Fontas azanban Hertdzne & lunaci hassllatinak peremfeltételelt, Hiszer o ey lgencezk liritaltan
ipénybe vehatla |E|‘|Etﬁ£-!:g, amelynek tutzott hasznatata akdr bUntetdjogi srankcidt @ vanhal maga
utan gy minden asethen kismelt koruftekirtéssel kel eljdrm| 3 stukségessds megitslésekar,

Aslrgns stukseg tennaliesat rsak es o rarclag ar Orvns kepan megiteini az adott helyzer alapian, gy &
Lt bk Teleldstgdel acdrl, hagy a Break glass funkclat ceak s kizardlag kiveteles ézindokalt esethen
wegye igeényhe, MRl & frofl korimanyes egrak: meghatarnrdsa A7 pEyes nelyretek sajatossdgn miat
nem lehetsdges, az orvienak kel eldantanio; hogy valdhan sorm dbe endelzerds e ppyel mdids2ar a
spihstges betegaatohhor vaid hozsaftrdshor, vagyalokuMace W chan solyios, Eletvesidlves helyzoet,
ami izt elengedheratlzn a tunkoio hazznalata

A7 FESIT vanatkord feliiletén ar orinsmak jelinnie &2l ar adott idaponthban teanalid, arsiak. 12 513
brksrcibse srerintl sirgis szikssg helvr=tét 20 571, hngy e1 alapian keeadatnt ar FESZT-hAl Fra
bejelentés ar orvos nyilatkozatanak mindsil a sUrgds sziksdg fennaildss tevintetében, az erme
vonatko et valdtian ditasnal akdr blintetdjopl kdvetkezményel |5 lehetnel. & réndszerndl a Bredk
plass funkcid haszndlatat tanusitd adatok visszakereshetdk.

Gyakran ismetelt kerdesek

1. M minosil adatvedelmi incidensnek?

A GO 4. wikk 12 panija alapjan ar sdatvédelry incidens & hirtonsag olvan serilese, amely 2
lowhbitadiont,  Bheoll owagy madak madon Reeal seamdtyes adilol wsletlen vy Jogelinnes
mitsgae s itastl, mhosrt@itl, modosibazi jopasulitien ofzld@vel vagy ar srokhok valo oggsulatien
nozzaterest erEdmenves),

2. Miakillbnbség biztonsagi incidens és adotvédelmi incidens kiizatt?

Az adateddelmi incidend eRylata Biftensagl incidens, amiker @ Semelyes adatok bintonsdga serul. 4
hulbnbaee a biztansdgl incldens €5 az acalvédelny inodans k2ot hogy leryegan lekintve iminden
gdatvédelmi incidens ‘biztenzdgr Inciclens, szorkan nem *siétienil mindsil mindegyik birtonsap
Incigdepe adateddelme lsodens nesk, tekistetrel arra, hogy 5 Dietnnadel imsadens pem kiz ﬁl'ﬂl|ﬁﬂ-'1.?ﬁ:l'|'|2.5'_.l'-.-e.;i
edatokrs kodtetozodik.
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3. Hogyan szerer tudomast az egészségligyi seolgaltatd  adstvédelml  Incidens
bektvetkprdsérdl?

Az anatvedelm incldensrdl, vagy az incidensgyancjara | valo érresiids fabmfleksonen iy magrorténfpl;
& EgﬁﬂsrigUgl,-l FORDItale: maga szerer tudomdst az incldensrdl |peidaul az betage|ldtd sEambhy
Fr'LIﬂhn'-‘Eﬂ"L.\ sdrben gazlell a incidenst), vagy 4z adstfeldolgozd, az énntert, rarmad b szemaly, a2
OXFQ csetleg & Halosag Jelanti av Ingldenst =z Eg&r"ﬁg-:]gpl szolgaletinak, Czt koveiten ap
eRdszEagigyi seelpdllotd altal letolvtatoll Im.rlrsgalﬂm asadményuként dliapithata meE, hagy tfenl o
adatvedelmiingidens:

Akkar tekimthetd dav, hogy ot odeins nr odotiersid sibdomosgrg” jural?, anvkor ac adethersid
eszsierld bizonvossageal mieggyvaridan armdl, hogy alyan belénsagl incidens tortent, amelynek
kovetkeztébun 3 személyes adaiok veszaihbe keriltek. 4 megayfirddassel, megklanyosodassal
kaposolatban 3. GDPR (87| preambulum-bekesrdése mopkivetall hogy as dcathazeld ar ocssres
megt2leld lechnisal vedebml és szervezésl intézkadéyt vigrohajtsa, egvitier sz incide~s halidsktslan
Imegdilapiasa. masresat o foligyalet hacozdgnak torténd bejelentds &5 ar trintettak elirpdiy griesiléso
isfdde kaben

4, Amennyiben ar epeszseglpyi szolgaliatdhoz sz EESZT-t 2rintS adatvédelmi Incidens
bejelontés érkezik, 2 szolgdltatdnak tajékoztatnia kell arcdl az OKFO-1?

Armenmyiban a7 agésiépigyl szolgdlatat mem ar OMFO tdjékortatta a7 adatvibdelmi incidensril VAR
annak gyanjare], kizarolag skkor koteles sz OKFO-t &rtesitan] 4 kivl csgélas eredme AvErd]. amernyiben
-at Incldens-okakérl v SESET nem Gzemsrerdl mikadeset #lapitotta meg.

Ameniylben sz egesesegicy swolgditalol ax OKFO tajeluoztarta a7 adatvédeim| incidensral vagy annak
Bvanujarol, @z eset kivizsgdlaset kivetden haiaoéktalanul érlesiti az ORFO-ra-vizspdlal eledmmenyandl,
ressleteiriil, sammint 3z incidens eikdritisa ardekében tett intdrkedésakrdl A rdjdkeoatatder s
egtasuezuzyi szolgaltate minden esezhen e-mazilben; az ndatvedolom sesst @ol gy o -email cimie
kuldott levéiben kiteias megtenni,

5. Az egésrsdgiipyl srolgaltato részéridl ki az, aki adatvédelmi Incidens bejelentds esetén
elfar?

AL Intidens Ssrlelénét khvetden atonnal ertesitenl k2ll = mesfeleld vpoetds) shnlen |&vd felettest

{peidaul korhdzak csetoben az intezmény wezetdift, maginsiolgllatol  eseteben &  veretd

Hzztsegwuelor 83 az adatvddelmi tiszoviselat)

6. Amennyiben az sgeszsegipyl szolgillatd adatvédelmi incidenst észiel vagy bejslantést
kap, mia toenddje?

At eljdrds részletes srabahyait a7 TOSTT her csatlaborot) egeszséplpyl szolpaltatol réazére kiadotl,
adabvddelmi Incidensey Kazalasardl srdla elidrasrand rartalma i
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F. Az EESIT-t érintd adatvédeimi incldens gyand esetén miért nem sz OKFS mint az EESET
Gzemeltetdje vizsgalja ki az esetst?

Az EESIT be torterd adstscolgdltatast Ay [ESZT- hes cestlakazatt agés Paegilgyl seelpiliato adatkezelfl
WEEZHG Bz adathildés or dlaluk hasmnelt madikar rendsrerek EESTT-Hez wald irtegrait milkoddsdyi
torleni Ad EESCT-ben tanltadamck Tehat meglevd adatoh tovabiaitazdval korlinek s Térbe, igy arnk
tErtElmaert az adatsrolpdltatzst vegzé epdaisdplpyi seolgaltam sartozik feleldsséppsl  Ezar
Alstclegesen ai adatol feltolm pgeszeégigy) seclpallald feladata sz adamesaeimi nordens gyani
kivizzzalisa, Armennyiben sajan erdekkamn be ul nen) taldla a2 incdenskez vezetd haetonsig serulest,
31 ORFC meguizsgdlia, hogy a7 SESZT iizemszerd mokbdise fanndli=s ar nridens hekbvetke esdnsk
[d&pantizban, .

8 Ar EESIT-t &rintd adatvédelml ncidens esetén midrt nem az OKFS mint 3z EESZET
uremeltetd|e kiteles ar incidenst orvosalni?

Plive| 3z EESZT-be kerald adalok a csatlakosntt egisrseging s2alga tatok infarmatikal renduesrebol
fkerdnek lovabbitasrs ae EERET-be, ar adatvedelmi (ncioenses mivizsgaiteo elsddlegesen nr odort
feltaiid eqeiadadypr seoigoltata feloooto

Abben 3z esetoen tehdt, o 5T ncidsns nemy @7 PENST gremsieri miRGoBsEmek hidnya miatt
kirvetkezatt e, a7 adatvédelmi incidenst az az acathezeld kdteles creosaini, amelynal az adatuadeim
Incicenst eifidézd piztonsaz) strllss behdvetkeuetl

9, Minden esetben szikseges az adatvédelmi incidenst bejelenteni = hatdsdgnak [NAIH)?

Nem, a bejelentest akkor kel megtannl & HAIF észére, ha adatvedelm mcidens kdvalkesolt be c ar
adatvidelmi incidan: valdsnnisithatizn kockdzattal [8r 3 sermesretes aémélyek jogaira &4
srabadahgoica mlve, pmelvet a1 opgseseptpy siclgaltatd a lookazat felmeréze sérében ismersrast
rerweedh alapdes iy lepali

10. Az esetleges incidensek bejelentése esetén a rendklvlll s:dk hataridd hogyan
elhalmazandd pl, egy hosszabh Unnep gseten?

A GOPR ital mepfopalmazotl 2ij@rasrend srernt, ar incidensrol vald tudnmasszersést kovetd £2 dran
belll, de legalibbis indekolathan hézedelam nalkill, az nciders tényét a Hatdsag (MAIH] el be kel
JElEnten &7 OdnneEpnapsk, ssunnapok esetén -2 nag kesedelem oelfegaghato, de minden gsstben
natacektalanyl vagy legzlabbiz indakalatan cesedslem nalkul erokasges megtenn) az intésleddae ket
A hatarigh esetleges elmula 571a5a eseten s NAIHAT e587 nesTes coruimenyer matiegell, dscaak indokalt
eselben dllapit nreg jogudrtddl. Lnnek krdber o Haldaig Agyeloabn v as mridem sulynssagan e
Edseddalem med it kst dx ndolal i
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adatvédelmi incidensek kezelgsére
EESZT-hez csatlakozott egeszségiigyi szolgaltatok részére
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l.  Eljarasrend kialakitasanak szitkségessége

Ar Elcktronikus Egészségiigyl Srolgaltatas Tér (@ tovabbiakban: EESZT, Tér) rendszerrel
Wapcsniatban ar adathezeld jogsrabaly afapjin az Orszagos Karhazl Filgazgatasdg |2 tovabbiakban:
OKFD); azonban safil adatkezelésik vanatkozasdbhian o csatlakoratt anstkezalde mint PR ga iy
sevlgltatek szintén Sndild adatkeselorek mindisulnek, 4z OKFG adatkezeltikent valt megjeldlése az
Egewwgugﬂ £5 a horzdjuk kapomlaan 5"E|‘r||._l1,rE'- a0afnk kezepserdl &3 védehnésol szolo 1997, byi
HLVIL corviény [Edak.) 34, § (3) bekerdés £ pontiaban kapaolt felratalmazds elapjan, az Oeszdgos
Karnazl Fdigasgatasig feladatairnl szale SLE/2027, (%) 25 | Karm. rerdalet 7. & |4}-16] hekezdesein
alapul, emelyel ar [ESZT mikdarerdfekéng, e CESIT-Res kapesalddd nnrendekessst nyitvanmartss
veretoekant ez ar FEEIT:-hen Waszralr kapcsaist kadot kainid szerviént -ax Orarigos Kdrhazi
Feigazgataosagor alnltek

Az EFSZT ar egészssgilayi sguzotban hakrélony &4 biztansagos infarm dcioaramlast valdsi meg; gy =2
EESST amilidzn ex ar sghirsdzimyl elidtd hdldrat informatikal rendseoroihas coatiakcrva Fai |
kosponti stetepel Az EESTT-De 10rénd sdatsrolgdltatdst ar EESTT-Fer ciatlakarntt BEEsIISpURY
saalgaltatd adatkeselck vepziks A csalskozott adatkezeld fagalmat ar Cleklronikus Egésrndpiey
Srolgaltatasi Terrel kaposolatos rduletes szabamokrd] seéld 382016 O ZL) EMMI rendiélet (g
lovibbiskbar FESET rendzlet] 1§ .2, penL tarsalmazza, 2 szerint csatlakozots adatkesei 3z Eligk,
35/B, & (1) fs (7] bohesdéseben meghatirootl, a ceatlakesdst (nfammatikal rendsies Gban
rRgvalnsite adatkezeld Ar adateildés ap dlpluk hosendht medikal rendszered EESZT-hez valo
integralt mikdoesevel térianik, A2 EESZT-Den tirolt adatok tehdt méglévd adatok tovabbitishual
kerllnek a Terbe, igy azok tartalmadrt az adatszolgaltatist véesd egdszségiipy szolgd|tats tartozik
feleldsséggel, 1y modon sz egéssséglgyl szolgaltatok ar EESET mikdéséud tugeetlendl
adatkerelfinek minfsiinak ar epdsrsdgigyl szolgaltatds nyUjtdsa soran az egdszsdglpyi
intézmanyben keletkerd betegadatok tekintetében.

Az DKFO és ar egeszseglzyi szolgiltatdk tnalle sdatkezeldkent tarténd mindsitése alaniaihan
hatirnzza mey o adatyvedslammel kaposolatos jopseapalyi kirslezsttssgsh oetartisasr] yoi
feialtisssg rendsserit — tohbek koestt — 57 adatvidelimn nudensek kezelése tarilatén

telen elfdrasrend célja, hogy 37 egdsrsdginy stolpduttk raszere meghelalt axzkdekdn| senlgdljon az
adatecde i incidensek aronosttasasan, vizsgélatdban, majd sriksds exstdn a Memzeti Acatwddela
Intormaciészabadsie Halossg (a tovahbiakban: KaH, Hatosag: feligyelet hatossg) részers 1ortand
beelentestben e4 a2 drinlatiek tdjekortzEeahan w

Tekinteirel a2 EESIT hiponll seerapire, 45 FESET mikddt=riie kismet figvel mel lordl ac arintes
egesisepgigyisznigalearakial vald egvultmiisdcesre a2 sdatvedalmi incidernsek dnleitde, kivizsgliss
e Buiglentese tekintze2ben. Ennek mepieialien obvan hatekony cfjarasrond Kerult kialakilasra,
amiely fsaling oz =géssezigy| solzaltatdial az i dedsgyanuk megleleld kivizsgilasara es
ircidenibejulontes| kotelerettaopenek tel eslidsdie
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Il. Adatvédelmi incidens fogalma

A GDPR 4, cikk 12 pontls alapjan az adatvedelri incidens a Birtonsag olyan séqjlése, atuely =
tovabbitott, fdenlt wagy mas maden kel spomclees  adatck wiieden vegy  joEellones
megsarmmisitesat, alvesrtésat, madositasst, jeeosulatian kiziésat vapy a2 azokhor vald jogoznlatian
bozzaférsst eredmanyez Az adateedelrm incidens egyfata bRtORsAg INCICens, aMILer & s2emehes .
adatok bizronsaga seriil & kilinbség # Blzionsagl incidens &5 3z adatvedelmi incidens kézatt, hogy
|20 yegss takintve minden sdatvadelmiinzidens bizbons3gi incidens, azonban nem fettétlenil mindsdl
mindegylk biztonsdgl Incldens adateédslm Incldensnel, sexatéttel ama, hogy a biztonsdal ncldens
[ RiEArGIAE il ndlves adalakra kadidtos solic Metn minds il peildu] adatvdeelm incdersnsk, haa

szemeélyes adatok tarvezett rendszerkarbantartas miatt na2m Gozzaférhetdk,
A% adareddelmi Incidans =gyes fngsl i elemzainsk resrietezéss:

Srafmélves cogingk mindsal 3 GODPR -4, cikk I ponti édelmaden o afondsitoll vagy asonosithala
termeszetas sremeélyre: |L2nntest” | vonstknzo: barmely informacio; azonosithalt a7z 8 tarmeszetas
szamely, ki kbrvetlen vagy kizvetett modon, kildndsen valamely azonosto, peldaul nivy; sgam
belyepghatdroed adat, onllee arninaslng vagy A terméarates sremaly testi, fizinloglsi, penstiiai
zszellemi, gardazdsl, kulturdlis vapy seociifly aronossigarg vora ke gy vdgy LEBL Laryerd alapjar
azonasithatd. Steomlyes adet tEhdl példiul Birmicly teemddeete s seemdlyainnos ta-adat, Tad-saim
WARY IS A2On0StG szam, barmely egésrsézigyi adst vagye wlatazhoz kaposoidde adat, amaiy
rarmaszetos sypmolvher kothetd, vagy anbdl a spemely kiletare kovet kezestni Iehet

B sdemtdves acilok  megsdeanginiise” alatt rfendd az 37 eiel, smikor 52 a'r,la’h':gk soyaEitaldn nzm,
vy asadalkezeld szamara nem baszndlhate formahan Sternek. &  Ndrosonas™ az ar eset, amikor &
sTemelves - anatok madosultal Ariltek; wvapy mar nom h@dngkalanek. A aremdleén adatok
Lotumsardsn” Gay erleleerendd, hogy nzadntak meg l&ternak, de az atatkezeld mdc nem rendelkazik
felettlil, mem fé7 hogzdjue, vagy aznk ningsenek a bimawihan, végezethl pedig fagasulatlan wagy
ingelienes adathezeldsnek mindsulret @ sramalves adatok kbzlbse vagy hﬂ:f.:i;l’@fhe'r-ﬂ'fﬁ fEfee A
[rgasulatizn cimezattes spamara, lietee barmityen sgyéh, ar dfalanos adatvadeimi rendeletbe utkézd
alatkeIeRa.

Fanlos 2zanban hangsulyozm, hogy ogy adatkar teves regaitese cnmagaban nem teltétlenul mingsal
adareddelmi incidensrek, hiszen ar adatak teves rigzltesebol fakado jugosustlan acal megisme ey
kizdrolag akkar mindsll adzteddeimiintdensnel, ha a2 acotekal megismars stemdly abyan adarakat
faaner neg, - Beves rogetéstdl sdodaan- amaly adatok slapjan mas stemelytazonositan tud, Tendat
A adalvedelin incidens -a fentebh hivatkpzett GRPR 4 cikk 11, pontja arieimeéban - s2emélies
adatokat erint 5 gpy informaid akkor mindsul sepmélves adatrak; ha & COPR 4. ciklc L pontja
warrmti fngalms plemek — gy o sremély azonosithatosiga s - mageamosuingl, Ellenkerzd azethben gz
CRETer ey s L kst ml s ensadh, Eree d pdloikdnt sealgalhiat ar az gset, amlior az
allitisan rdszl neEm velt semaly ey olyan bedtsiaf, vagy eR=ceptat 3t a feliletan, arnui;iren
Tévesen — & saar adatal srarepeinek; smelles szonban puszidn olyan (nformaciol, minl ogy
pydgyezer nave wagy ar intsimény news, ahous & Beutelo srol skkor ar esel egyortaimien nem
adateédoimi incidens, mwve nem tudjs szonositani, hogy agyogyszer kinek et telineas, ki g1t beutalva
a7 adott Intazmanybe. Leyaneran megitélés ala esik azon wset, ha ldvesen egy alyan tHHE
dohkumentum fetc feltolve, amely ar eliatas adatail tartdlmaira; A patasenkal, diagnibont,
alkatmarott Kezelest = alibeg) gz eselben son) tudja megallapitan: a szerély, hogy Kingk 5 panaszait,
kinska disgnooisat, Kineh ardseére ¢lim kezelétie vonatkadd adatait |3tja
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Ae it ismartatett esetekkal szemben atenban eldtardulnak alvan asetek is, amikor & faltsitast
dokumentiimaon sterepe|, hogy kiher tartosk, dyen esat ighet pl udy arvesi lelet b a feldlis
feleten szerppal ar alldtidson résil watf sremily neve by eaveb adatal, akkor a teéves feftdiltés
adatvadelm| incidenstvalosit meg; imelvet ez sssthan — @ hockdzatol mérlagelve =ar adathereiinek
b= kall jelenterie 3 Hatoszgnak:

Az EEEIT-1 drintd néhidny pyakorati eset seemiltletasét az 1 i7, misldkletben talzlhatd t2jdkartata
Lartaimazrs.

Il. Feleldsségi korok elhatdrolasa az EESZT-t érintd
adatvedelmi incidensek tekintetében

Az egésrsspipyrdl s2alo 1997 vl CLIV 180eeny 136 B-a oz EESZT milkédéssed| teljesen fuggethendl
eldirja @z spésispupyl solgaltatth Sramdry Az epdssalpley 'd;ukumenr&v;iﬁ wereldstiich
wAteerotteagan. kren adatnk az elfdtdst wegad egderabp oy srolgaltatd saidt rendzzarében kariilnak
taroldsra o EESET-A| teljezan tipzetlantl, térvday sl sigit idsiz padig ragirzesre kordinek az
EEeszidgipyl seolpaltazs dkal - ar egésredpiigyl stolgaltato tehat = nala kelatkezett adotok
tekintetében dnalld adatkezeldnek mindsal

Baelc az sgérasipgipy srolidltatonsl eleve meglavi adatok &2 deluinenlumiohk kerdinek & jogszabaly
Altal meghaldrozott kirben feitéltdare a7 LESZT be, ehat csupén o EESIT-be tortSnd adatfalinitési
kiilplerutivey, migtt nem szukseges tabble: adztol igenyelnl a pacienstdl Az OKFO mint az EESZT
milkddtetdje a Terben tirolt adatek vonathkozdssban szinten Gnatla adatkezelfinek mindsil,

Tekintetial arra, Jl::-;rpr ar OKFO és or wgesrsegiioyl szolgoltatck egyerdant Snalld adathereldk, oy
az odotvédeiml Incldensekiel kopesolatos frieldsseégek ar oidbhiok srerint Lilldnfthetdek o
egydrteimien egymastal.

1. Ar ndatol ripeitd epesisidpipyi srolgaltato feleldssége

Mhivel az EESZT-be kerulo adatox a csatizkozott egeszseglpyl sroigaltstok intormartilisl rendszrersabdl
kerilmek tovabbitasr sz EESIT-be, az adatvédelmi incldensek kivizszdldsa elstdlegesen az adatat
feitalta cgeszsdgipy| srolgaitato feladata.

A grakorlathan megvalosuln legtiplkusabhb eset, emikar a7 3l ampolpdr mint arintett ital az LESL
[ Brielentet] incidenzgyanus esel nam az EESZT miikidésaben bekfvathazett zavar ebwstkertébean
sl glo, hanem ar adatok feltdlieser vegre egészseplgyl intdzmeny EESIT sompatibils medika
prragramjahan fHrrend téves sdatrd@ritese mlatT {iplkasar peloadl-a befeg Talssdmanak =iilése
Loy alakul Ki

A tentiek alapjan az EESET-ben tarclt adatox megievo adatok tovabhbitdsaval kerilngk a Terbe, gy
denk lartalmadnt ap adatsenlgdliatast vegad egeerségipgy srolgaltald tartonlk fel=ldssédgeal. llyan
esetekben ar egésisdgigyl stolgaltatd feladata annak teljeskord kivizsgaldsa, hogy a téues
Figzitesbal fakadoaan ar ellatazban ren'-,rlegl_qs.en Fexzt Wetl spemely megizmer-e alyan adatokat,
g lpek rrigmn ravondbkoznak, wzeg ebben o vonalkodisban bekdvethedig odulsedelnd ncidens ©
wizsgalat teljezkiErizége erdekeéban kérjil az egezzzégieyi szoledltatoxtal a teljes eflatasi osomény
fiivizsgaldsat; ha a tlejelentés.pe daulcsak eRecenttel volt kaprsfaing abban g eselben s terpecen
ki & vizspalat = tovibbi teryesdre, hopy ar all3tssl esoméry stardn kelisthesstte (bl jpls FHR
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doktmentum, ekal bejegyres; ebeutald, stho.| beegyies €5 hogy &80 eSEMEnyes st
megiEmerhecive valtak-2 smemélyes adarox a bejslentd rézzare

A2 EESIT-aek tovdbha runcs rafdtdsa, sem hatdskore ame vonatkozdan, hagy 4z ellatasban
Cérylege o rasel watl saemelynd elidfis Aorie Kapatie 8s ka lgen, milvan tipasd dakome it
kapott kechez; towvibbd, hopy e dokumertum szemealves sdatokat tartalmaz-e, €1 ha ig=n kinsh es:
milven stemelyes adatat tartalmazza. Az elorisk alapiEn az QKro fﬁlslnﬁssegér lizéria kiildniasen #
feliras Igazolasok kladdsa kapesan mind pamr alapy, mind elsktrmnicis felias |gazoldsck
vonatkoeasabhan

A hibas odolrigeitesbd! eredd, poldan! jogosulution odalmeglaméres eseldn or adotol rdgold
apeszsegloyl srolgaitate feislfs, igy edatkezeifkint az & feleldssége a GOPR dital meghatdrozott
edatvédelml incldensekkel kepesolotes kitelescttedgek teffesfidie. Ar adalvédels) mcldens
kivizsgdldsa, alharitasa éx - sdoit 2zetben - = lelipyelsti hatozdgho: amend bajelentése ilyep
esetoen tehat oz epesosdéglayiszoigd tatd mint adatkezeld fefadatn

Ax adatvedelmi incidens elharitasa erdekeben a rendszerbe hibasan felvett adatok torlesere as
madasitasdira minden esethon a2 a2 egdomdplpyl seolgaltate joposult &s kbtoles, amely ax adatot
';.rjmi‘tbgépl!i rendszerébe hibdsan rigeitotte. A2 EESET cgyulimd pdds | hatdskdrdbep QIR
[byenkor csak atirdayitan képesa Sthat 37 egesrsegipyi arolgdlatokhor, 3 nibat ar EESIT semi tiraini,
s mddatitanl nem IoEGslE

Az adatot rogzitd egészséglpyl szolgdliatd Telelds mindazon adatvédelm| Incldensért is, amely sajat
crivhkieeber [feleldvsey mbedbeny mertl fel, gy eaer kiviesgaldsa &5 elhdritdaa kirdhen a
=pésizAgigyl srolgdltatd cheeies megtenni 3 IV, ponthan ismertetett s2liksspes iEpesekat

2. OKFO mint az BESZT mikddtetdtnek folelBsadge

Felmgruleet olvan adatwdideles Incidens i, amely ap EESIT nem Ozermszardl mikddése faly-in
sdvetkerik be, amely esatben 3z OKFO feleldssage kerdl mezillepiEsma, dmannyiben a . poniban
meghsarozott chidrds credményclentar egdsesegugyl senlgaltata alnppal frltetelssi ar FESIT hibos
milkodesebdl fakado adawedelmi incidans megtddeéntet, sr ero utan KErlimerynk resslctes
Ieirasawval haladéktalanul értesiten| kiteles az CESIT fizemaltatésr, amelpet ivetden sz OKFG mint
adathkerald megressi a GOPA Alral aldint srikeiges lBprsaker.

Ar DKED tehat kizdrnlap sbhan ar esetheq véegr el aradatvedelm) inodens kyizsgildsiy, amenryibon
ar-at EESET rendszer misbdese kaposan keletaoezert hibebol fakad.

Cisszefoglofva mhiat mind ar OKFD, mind or egesmegigy ssalpaliotor ondld adatkeze/Gnok
rrnidnuinek, Foasl foger o GDPR altol oz adatvéaelml intidensek eseteére e/l0irt kdtelervitsdoeie! g3
JElplGEsEdel O OF QO0OlkezEld Nolgres iseim  ameiynel filajannl ap cagtvedelmi incidens
fehdvoPyernr
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IV. Az egeszseglgyl szolgaltatok EESZT-t érintd
adatvedelmi incidensgyanu eseten kévetendd
eljarasrendje

A kovulkesokben attekintestadunk ar egeszsbgugyi scoigdltata tepnddisdl amenmibeam adatvedalm
incitens gyands exemenyt sszlal '

1. Aradatvedelml incidens Sszlelése, a felelds adatkezstd kilstének megallapitisa

.ﬁ.? adatvidelml intidens beazanositdsdhe: :.gi.:-k:r:g:.s glsg lemes-as incidens vagy Incldens gyanu
eszlaigse {maga dszlevagy seyeb szery lifekortatiz ralal, Frt kivelSun asmolgaltatd minden cselban
kOtedts meguizsgaln, hopy a2 adatvedelmi incidens saj&t, vagy 3z OKFY érdekkbrében {felelsség
kardben) merdit-2fol E térddseldintésahes a2 aldbbl szempontok mdrlogeises sziksdpas:

L1 A GOPR fogalomiendseercben az adacvddalmi |neidens megvalosulasanak faltdlels
mizransdg sérulése, [gv 2155201 a2 pdszsbguzyl stolgitatinak aet kell vissgdlnia, hogy sajét
grdekkdriben merlit-g el az incdens (pl, teves adtragzites) (lete &7 altala alkalmazon
BFESISEZUZYI sxoliverrel kapeselathan dll-e fenn hiba, suagy ezen hidnyidbar falléteiaz), nopy
a7 LESIT mckodesabol takaco hiba torénhetetl, vagyiz, hogy 37 FESZT rendelletassierian
mflsiidisl o

A kerdes vizsgainto aeert kulesfontoesdgy, mert péladil ogy téves rognites eseféiien nr FCE7T
moviatetdje nincs obban a helyretben, hogy megaligpiise, valdbon Méves odotrigrites
FOrtend-g Iy WY o Betleg wiidbon somyjirt orendeléeen, fovdhbd ar aootok orvossrakoo
sgemponty wizsgalanara sem rendetkezik hatdskdrre! - errel nssrefinggesnenar QX EG tehdil
e fuaip wasgain o2 guotvldeirnl incldens megualtnuldsat Netve megdilaplitond annax
pacwazotl mererdt. Tmeletr nem fud fechmkoy cedelm €5 srervezdni (ntdzkedssl tem
vEgretgitanl g2 Incidans halpddktalan megdivoitdie, sem og Brintettek sirgds Srtesitése
erdekioer. Az ORFO cxupdn arro rendelkerik hotdskdeeel hogy o hossd belelentstt
feirarelerer! maltensodr gk iatiin gdsapaiem qelell ertesitie o7 egezsépap srolgditod
mint gogtkezeldt o miksdges (ovebb Wpsseke! neegeszseqigy wrolgaitaronok szikseges

e e e

Ez 7 gyakorlatban a kivetkezrdket jelentl:

- Ar a_dat'l.lél:lalmi incidens eszlelése

Az adalvidelmi incidensrdl vagdy ez incidz2ns gyanuarol valo-dresillés rabhidisképpan is
megtartenhel a: epésesppupyl siolpaisiao mapz asell a7 incdenst (paldaul -ar
bolegalits scarmeély munksvegres kizhen eszlali &7 incldenst |, vagy ar adatfeldolgozd, oz
arintett, harmadik spemely, a2 oKED, esetlep a Hatdsdp jelenti st Incidenst az
pEaTsA Tyl zolpdtiattnak,

N kiatakdlt gyakadtsthan gyakean sldfarcldld eset, hogy ae aonntell soonicly FESET lior
szerepld nibas adatalval kapesolatos tjtko ctatdst az DRFD 18 hérl Az DHFG ilyen esethen
tovabbit)d o addtvédelmi incidens gyonujat a2 erintett adatot rogaitd cgoszsoglizy
srolgdltatd feld. lekintellel arra, bogy o kirdésey adal &2 cgésmsepdeyl seolgaltatenal
keletkezertt Ar OXFO. lyen esstexben nem vEgs el ar esemény vizsgdisiar, maid
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priEkslesdl, Fiszen o IV, pontlizn riek alapidn az Sriékelésrs, valamint a sriikséges
lapések mogtételére ar érintett szolgaltatd kiteles.

- Veretd ériesitése

Birmelylk szetrdl s f2gyen srd, fortos, hagy incidens ésxlelésst KbyetSen azonnal
erzeziveni kell @ meginlald vesotds szinten iéwd stemeélyt [példaul karhazak esesélen as
Intezmeny vezetiijét, magdnszolgdiatol esetdben a veiold I.s.zEfE__P;u‘I:.r:J-:ﬁ'l. walaminl ae
adatvenpimi tisttviselitl, hopy arincidens: ke iI'E'|I'|.i 2L srikEeE wzering jelentinl lefessan @
MAIH, llletve a7 srintefrel résreee,

-~  Azincidons kirdlmanyeinek kivizsgaldsa, az incidens megaliapitdsa

E7s wrwetéon wr Egéﬁ#ég{]gvl .'.—rr:lg_;a'l'r'amnak kl kel '.li::igailnla gz Incidens Kirilrsdyelt
Armiker az sdatheseld elfasde Bries) esotlpges adatvadeim | incidensrsl, vagy 53jat mags
esrlet adatvédelmi vagy birtonsdzl ircidenst, rdvid vicsgalatot Tolyial annak megailaplidsa
erdekihen, hogy valdban enntettel & szemesyes sdatok #2 hogy ar adotr ssemeany ar
adatvédelm incidens kategdriaba eslk-a (l@sd |1l L ponthan frsakndl], £ wesgdion fdese
qigit nem tekinthetd dgy, hoyy Gr oodotheseld ludonedsdng” jutott ar aocteddeim|
incidens, Ugyanakkor ar sisd yizgaistol mindl eldbb meg Mell [ezdeni, és Ssigzer(
Bizanyosskgeal mez kel Allapitani, hogy Lertént-e ircidens

1.2 Amennyben a7 agdoreapgioyl  szolpfltatd 3z adatvédelml  Incldens. gyani
kiviesgdiarakor gt Eszlell, bopy sz adabvédeimi incidess a altala Batzndll msdikal
remdszer BibAT il fakad, haladekrzlznul &rtesiti 3 madiksl rendseor szailitalat amely
kivizsgalja az esetel:

ameniyiben a7 epéseséglgyi stolgaltatd 2o adatvedelmi incidens gyonu kivizsgiasakar
azt ézziell, hogy az adatvédelm| incidens nem 22 spasasdaipyl szolgdiaténd] &5 mem 5 a
manikai rendszer miztt keletkezest, hanem az TESZT nem Gzermszerd mixad ésébil fakad,
#7 eere utald kfiribmanyek részleses  leirdstval halodékialanul #ftesit akFdiL az
TiEze e erf g ie ooy e el cimen kerasztul Chlen az peesben azalizras az

Uil 0 altali kivizsgalassal talysazadik,

13 amennyiben megallapitdct arl, Logy 3% INCENS AT SRASISERUEY SIRIZRITATD
erdeikiirgnen k=letheret, a2 egeszsdoueyi s2oigatatonek, mint adatkezelonek meg kell
togorrypasidnig arnal, hoagy Az Bssres megfeleld technologial vedelmi. ds szereode
intezsedes vegreha|lisra keriili-e, egyresel af adatvedzlm| Incidens haladektalan
mieghilapitasa, masrssrt & teligyelet natcsagnak wrtend bejelentes, fllelve wihsdy
eroldn az frintetl sirzis erfesitese 2riakiben,

At hogy ae értesitésre Indokaolztlan kesedelem nalkil kerilt-e sor, kOlGndsen a2
adatyédelini incldens (Ellegénsek &5 siynssaganzk felmersse, valamint ar adalvdédalmi
neidens ésintattre gyakoralt kivethermenyeinal, illesie hat-asyos hatasa il felm drdae
Utjdn lehet megallapitam.

2. A kockfizatok felmérdse

Ax incidens magdllaoitdsat kdvetdien fel kell mérni 82 Inrideny kive ke adban de egydnckel Erinth
knckfzatokat &5 egyvitral tajgkoztatni kell 8 sservezel ermtetl részlegeit Jamenmaken van iyen). &
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sockarat felmerssenek k21 lenyeges oks van &z egyerukes gvakorall hatds valdsziniseganal by
lehotseges sOlyoszaganak (smerstéhen as acatkereld epyresrdl sdrnyesben Lud hatékany
interkeddseket harni 2z Incidens alhdritdsdrs &5 keteldsére, masns s2t girdilidkenyebbzr meg tudja
tllapitand, ogy kefle a MAITH résitne bejelentésl leanl, 35 ard|inlolt epyénekel driesiten’, & kockazdr
feiméres eredmenveként oz adatkezsld kepes 3iinak megallapitisdra, negy ar incidens
vitdseinisithetden kockezntial jore a7 eyyenek jopaire g5 szrobnosdgolro derer, Ugvanis llyen
eselbon 3 Haﬁ‘:—a.ég reszare jelentem kell az incidenst. Az Srintetiek insidensrd] vald ldieknriardsd
pedig sitkof wilik s2iksagesse, ko ar incideie volosaindsithetdon o5 kockazattal jar 6z egyenek
foganvi dy seobodsigaiig nérve. lyen kockd zat skkor me i fel, ha-az Incldens ftirikal, vagyoni vagy
nemvagyoni karokat okorhatnak azcknak a2 drintetreknek, shiknek adatalt o Incidens é-rlntl. [} kitrok
hezd tarrazle peldaul o hatrdnyos  mepklionbozietss, a scpmgyrioncssdg-lopds vwagy 3
seamelyazannisigeal vald wizszaclis; 3 penzizyl vihrteseg 8T a o Rlimey serelme Amennvibion &8s
nrifens kulérleges adotakra, 1560er karatt genetikal adialokra, SEASISEELEY! acatokra is kilerjed,
akkor ac ives kRrck walbssiniiieg bekhvelkarnek, 4 kotkazat felmergsckar az-arinteit jogail és
szabadsageit éantd kovksme vatisainlledpds &5 silyosségdl kel meghaliroznl, mivel agy ténylezes
gaetvedelm incidens gsebén mEr hekdvelkosell ar _sEmMENY, ipy I8lies meérmhbun 22 Inridens
egyenekre gyokorol hatdsdbol erood kockdrat folmérasare kisril 7 Fiasigsuly, A kockdazalak felmérgse
ar Adilkezeles Jedegének, hatékdrenek, krilményeines és Celininak fhppvanyveben Lorienik, &
felmerds eredmenyekent 8 hockazator olyan ot uktiv ertekeles alapjdn kel felmerm:, zmielynok sorar
irted apithatdyd vk az, Prgy Az atlatkezelesi mifslptok | kockazattal, atve §i) nagy kockazattyl
jArmak-g.

Az erterelds soran a@nlott megvizsgalei az aldhai szempontokat:

2.1, Arincidens jellege: & meglbrtént incioans jellege befalydsolhatia az egydnchul erinto
kOCkazat mee gt

.2 A személyes adatok jelloge, eévzélenysége és mennyisége:  ARtaldnossiptbian
elrondnate, hogy mingl érstkenyebbelk a1 erintettek savmélyes adatok, anndl nagyekh & ki
hekdvatkatének korkazata Upvanabbor figeslembe kel vennl az écntettedl rendeibpetyrn
il lovébhi seemélpes adatokal is, vagyis a7 fsies sremiélies adatol egyillesen kel
ertekelnl. Az epdizségigyl sdamokas, stemidlyacenosito okmanyokas vagy pdnebpyi adatokar,
peiddul hitelkdriva adatokat arintd Incldensek dnmagukban s mind g&rl osozhatnak,
ggyulieser  aronban szemslyaionessdg-opdsho:s versthetnek A személyes  odatolk
eiylittoser amgkeryebbnel tesinthetdk, ming lllGs-albn Thber hasanigan ki
merinyisegl, fokozotan erdkeny szemiélyes adatnak iglentds hatde lehiel oz pgvinme, &5 epy
nagy mennyisegd samdlyes adat pedig mee s2élEsehh résd) ledhe i tol aresyénnek.

2.3 Azepgyenek kbnnyd azonosithatdsaga: Az elozd porthoz saarosan kapeselodd fentos,
merkegelendd tényend, hogy a vestdlyemtetatt szemeéiyes adatokbue hpzzaters fél menny re
kanmyen |udld 2sonositanl a7 agyes egpvénekel vepy ceyinek szonpsitasacéljdbdl mds
nformaciokkal fesreegyeztelnl g ddatoat

2.4  Ar cgyenshet erintd kivethezményel silyossaga: Az incidenshen Srintets stem Bhyes
ddaton jolegetdl fugzder, peéldaul kindnlges hategorajl scamk esetehen kulbrdsen
sulyosak-lehetnek o egyénekel frayezetd lehetedaes ldrok, kultnoasen skkar, ba az incidzrs
siemekhranssds looashos, seemefyazonossdpgal vaih visszadléshes vezethet.
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2.5 Aregyensajatossagaic Az incidens ermthiet gyermekek vagy mas obvan; kiszolpsltaton
Felyzerhen Bve spyensk sremelyes adatat, akik anpel kovetkestobun nagpobl veselbe
metiilhiotnek. Az egydnnel kapteolatosan mas glyan Lenyeidk & felimerulbietnek, ameyek
bualolyasolsk a2 ineidens rajuk gyakoroll hatdsat

2.6 Az adetker=ld ssjatossagal Az ndotkeceld gy tovdhenystgel jelloge fn srerepe
befolyasalhatir oz invidany kivetreeithen o egyeneket srincd heckideal merteket, Peldaul
a2 epeszseplpy szerverelek kilGrlegas kateatrapr seemélyes addalabal dolgrenak T8
kfwatkerezksppen & slemilyes adatalk megsdridse esalén negychhb fenyepetos ér |z
epvenexet, mint he 2gy hirlees] lstdja kerdlne nydvinossdera

2.7 Arenintett egyvenel szama: Azinc dens srinlhel caak 2gy, rehery, Lok Brer vagy akdar
meg tobh szemehet. Altalanpustgban elmondhatd, nogy mindl nagyabb az drintett egyénah
e, anaal nagyobh hatdst gyaknral az Incidens.

2.8 altalinos szempontok: Kivetkezssképpen a waldszindsithetten ac incideny mall
feimerild kockazal felmeresekor sz adatkezeldnak egycmesan kel merlegalnie 8z egvonek
Ears Bs srabedsapalra esetlepesen gyakomlt hatds solvossdgit &o bekbveikerdsdnes
valdazindsdgal Egyerlelmd, hogy amikor az incidens sulyosshb kivetkermenvekkel jar, a
sochasst s magasabb, @z ehher hasonidan, amikor sapyosk ezl hekovetkezesenek
valoszinisdze. akkor 5 kockszrat is fokazodil,

Amennyiben 8z acatheseld merlegelese koraben megailapitotms, hogy sz adatvedelmi inodens
vzlaszinfisichesdan kockidzatta, wvagy waldszinisithetfen mages hockdzattal |3t & Temeszetes
seemilyeh Jugulr-.: do seabadsdpalba neres a3z adalkersl&nes bejelermést kall tzpnig, (llebek
Lajtkoatatast kell adnia kovetkezd ponthan kitsfrettek szerint. Ammenyiben a kriterivmok dridkeiss
kazhen a3z sdstheseldredr  kélsége  muerdine el 2 Biztorsag  kedweert  fasmsoljuk
besjelentas by e koalalast saantdn meglenn

3, Az OKFO ti]ékortatisa

3.1 Amennyiben 27 egeszseglgyr siolgaltarol nem a8z OKFG tajékortatta ar adaleddoling
neidensndl vagy annale pyanujarol, kizirdlag akkar kifleles a: aked-l drrasiten) 3 wvlzspdlds
erudmamerdl, amennyiben az incidens okaként az FESZT nem lzemszend mokodésil dllapilotie
TIEE

3.2 Amennyiben o epesess el gyl 511:I||;-3|THTI‘JT az OKFO téjekortatta az adevvecelmi Incidensrd)
vagy anrmak Branuldrdd az esetkivizsgdla sat kivetoen Malziektalanul driesil o OAFD-L avisgdlat
eredményérdl, résgeteirdl, valaming az ncidens alharitaza érdekéban tett ntdekeddack 3l &
tjekactatdst  ar  egEstgigy olgditard mind=n psetoen oomailben, o
sdibusdelsitdeam Shukin Oy p-rrall cimee kindat levidlben kbteles megtannl

4. Az erintett tajghotatass

Armeniryiben avizsgdlar 5 3 knckazatox telmerese arra sz grecmenyre uloll hogy a2 atatvicdeln
incidens valasznisitherden magas kockazattal [4r 2 termiszetes spemilyek |ogairs Bs s7abansagsira
fecve, ar adatkezeld Indoenlatlan kesedeleoy il kil tiibkotatia ai erintettekes ap adatvedelmi
incidensril

A tijeheatatishan wiligosan gsadzérthietoan
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4.1 ismartetal kell g2 edatvade mi incidens jelleger,

L B £ ®baDinl kelllegatibb o2 adatvédefm) tisztvise i vagya tovabhi ek tatass ngijhe
eRyih kaprsalattartd neyvet ds pldrhatdsdza i

4,3 mmermetn kel ez adatvedelnn incidensbé]  ceredd,  valdsrindsithetd
kifuetkarm nyeket;

4.4 emerteml kell ax udatkezeld sltal a1 adatvedelmi incdens oreasldsara tett vagy
terserett nidchediseket, beleertve adatt esetben ar adstvedeiml incidonsbdl ersds
eairllieges hatranyos koverkar mdnyek enyhitésat célzd intéaddne ke

Az erintatiet nem kell pr aldzd panthan emliteltok szerint-tajékortatnl, ha s aldbbi felsételeh
barmelyike fefjesil;

45 31 adstkezald ar Incioens bekivetkezése il megfel=la technikai &5 szerviezési
Imtezkecosekel alkalmazott szamélyes adalok védelme érdeksben, |deartve killindsen
Feokal a: intezwedeseker, amelyek o scemelves adatokhos vald hosrdlértsee Tl nem
[REes ot sremelyes szamara ellelmedhetelienae teszik a2 adatokat.

4.6 az adateeeld 1Ggtin ar Inpidenst kavetfier |Atézkedcsksel (uit armak hirtositisa
erdekithen, hogy ar egyermek jogaire 82 sraharludpeire jolenteErt magas kockdzal &
wvekbiakoan valessintdsitheraen nevaldsulon meg. As wvet krilmenysitél fugpden pelddul
eldfordulhat, hogy ac Hd:ETEEIf.:JD pIOnnAl FIONOSEOIty 121 pr ogyent, aki meg azefdtt
hozsaters @ szemeies adatokhgz. misldit bdrmie (oketett walne weluk kepdem, és
irtezkedAsaket hozhatott vele stemibun. Ekhor s kelld figvelmet kell forditan| a titnksdtis
lahetsdgss kavsthepmenye e, shntén ar drintett sdatok j=llegadl Higgéen

4.7 rr egyenekkel wald kapesoitfevdlel araryialen orihesgilast tenne sziksages=d talan
agert, mert eldrhetosegi sdacaik-ar incidens kovetkerigben slvesitek, vagy sléve nem i
voltak lsmertey. Paldsul 2py dokumentumiok tirolEsdra sealgatn raxtasal el e irile, &5 a
srafrdlves adatakal Loctalmord  dokumantumokal  kizgarolag  papicsiapon mroitak. Az
sdatkerelinek bvenkor myilvdrosan kdzzétent informaridk (fian kel tajdkazfatnia ar
egydnekat, vagy ohvan hasanid ntézkedesl el heania, dmely bidesilis @ sasanbnan il ekany
tajekorrataskat. Amennyinen aranytalon erdfeszitdsoe lonne szikseg olvan tochnikai
megolaasak 1= atkalmazhatok, amelyekkal gény sl vilik hoed drhetdve: az ingranssel
kaposalatos tdjekoatatas. Er aroknal .z egyéneknal bleoryulhat basenosnek, akikel az
ingiglens Arintett de 3 adalsezold nem tud mas modon kapcselatoa lepn! vellk

az Frntettek tajékartatdsa snnek mepfeistien kopvetlendll vagy nyilvdnosan korzetet: |péidaul
heelapan keresetil kazzétett) informdrick dtjdn waldsulhar meg.
5o Bx moidens glharitass

8¢ adatkereldeek egeuttal gondoskodnla kell az incidens sfnaritasaml, majd-a norial milkbces
lelyredllizsrdl £ korben mindig az adatt incidens sajatossagainak megte'slden keli ljami

Az KFO a7 egaszsapGeyi szolpdllato kireseré kb ramikodii g komptanebb | ncidensek tsatazasdban,
7 leherseges mertakban tamogat e ar egeszsegigy szolgaltatob a kv msgelashan or — adoth esetben
- sihdritasdban,

Il f IS
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£. A adatvedelmi Incidens nyilvdntartdsa

Az imcidens elakuldzard] eroezesrsdpuzy sielgdltatd, mint adathiezeld pyllvantarrast wezet A7
adatvedsimt incidens n'u.rll'-.-i!ntarlﬁstl_an fel kell tintetni

6.1 =z adatvedelnt ingidenshez haocsolddd tényeket,

B6.Z =zl hatazail oz

6.3 e onasldsdrs tett Intézkedésekat.
ar nodens  nyilvdntartas cefa, hogy 8 feflgeeler  hatdedg elendrizze 3z anameedaimi
kovetrmenyeknel wild meglelaiést Az adatvddaimi Incidens nillvantartds minden esetoan vezein|
criirseges, ahnl az incidens siemilyes adatokat ermtett, Ebbdl addorn 17 nem keril elferd
megitélés ala az az inodens, amely valtsrinisithetaen nem jar kot kdzatials lormdseeles siamid ek
|opaira és szabadségaira nérve attol a7 Incidonstdl, amely (magas) kockézattal Jar 3 termeszetes
nremElypR jopaira gz srsbedsdgaire nasve.

7. Incidens bejelentése s Hatossgrak

A brepieatést akkar kel megtenno 2 NAlE reszérs; ha sz edatvedeimi ingicens va dsginisitherien
kockazattal @r a termaésieiss saamélvk jnpalra &4 arsbadsagaira rezve, amelyel ar egdsiceg gyl
sealgihald a W et 2 prntiihan kirejtatt kockazar teimérgse véraben gmaretoll [LI"I'l.'{" (it
alapian mérezeit. Fhoen ar esetben az ncidesrdl Wildnd tudoimdsszerzésidl & '

selil Gejelaptést kell teani a NAIH részére.

Akkor tekinthetd dgy, hogy az incidens az adathkeseld tedomasara® jutott, amikor ar adathezeld
earnzerd bigonyoisaddsl magwﬂ-:ﬁdm arral, hngy olvan hiztonsagl incidens treend, armelyick
civalkeztében & személyes adatok wesadlvbe kertiek. a wepgyiiidéssel, megblzonyosodassal
kapesodathan a GOPR (871 preambulum-bekerdeése regkivetell, hogy oz adathezeld az Gsizes
miegfeleld techaithal vedehmi ey srerveréal inrerkecdse végrehatsa, egyrasstaz incidens helodohialan
megallapitasa, masraszt & feligyelet motdsignak tenénd bejelentas s az sriatertek sirgds

erisitése érdekenen,

A Hatosagnak térténd bejelsnléaben
7.1 smermetni kel az adateadelmi incidens jolleget, beled mve—ha iehetseges—az enintettek
};n:egnné.lt B85 hglzauql_r‘lia_:t:-::-:‘ wrarmdl, waldining az ncd=nssel erintett adatok 'I:Eltﬂ_f,lflrié_lt gy
hazzavetaleges saanidl;
72 hading kel 2@ adatvedelmi tsziviselt vagy 3 towaohi tijekostetast nydpio egyeb
kaposclattario nevél ewpierhetbsenmy

7.3 [smrecteird kel a0 adavddetnii incidenstal ereds, valdsanuathald kaval kanrényeket,

7.4 [smeretnl kel a7 adaleeceld Atal az adatvedeinn incidens orvoslgsara e vagy
tervezett intérkedéseket beleérmve adott asetben a2 adatvedelmi modenstol eredd
psetleges natrdnyns kvetkermenyek enyhidsdt ol zd inid skl

M bajelantdst 5 NAH Nonfapidn taldimate Adavadeimi Incidensbgjelentd Rendsieren keresitil az
adatkezelr_‘- h.fi]T.'uiI-:-Elr magl‘.ul‘-ﬂii &y adatvedesmi Incidersbeelentd  Beadsier  -a
[EFE S WA T Frelis a1 praazar oy finken keresztll erhetd ek

-’-'-mtnn-;lb-&n valamel'-.' nkht.l Inrul-,n:nlag e E'hE't‘i-EEE‘E ar InFt:nrrnﬁl_L'lul epyideflieg kdzdint 3

1204 34




EZSIT

Ftcree wen ISR
L ‘ I( Wl
LR S FOMEasta i

Hotdsdggal = példay] a2 adatkeseldnek tovabbl vizsgdlatal kel fefolytatnia az (ncidens szernpont)aod|
lényvepes Aa52es Té Ny megadapitisa cildbil - arek tovabnl Indokelatizn ésedealam rdlkdl kesabh
raspietekben is ki lhebik

Hea bejelentés nam Lartenile mag 73 nran belul, akkor medleks:mi k2l hnezd o kbsedelem igazolasara
srolpalc indokokat &

Ai Unnrepnapol, sFarnapok esetén -2 nap késedelsm ellegadbssd) de mindsn  esetben
haludektalanul vegy legaldblis indokelatlan kesedelem nétku) szuksépes megtenni & nté:kedsseker,
A Matarida efetlezes efmulasrtassy esetén a NAH az esst asszes korulményed mérezad, a5 csak
indorall eselben slizpit meg jogsértéel, Ennsl kirében a Hatosdg figyelemoe vesz sz ingidens
sulyuskagaT es kasedelem mbrtaket a5 indokat |5

B NAIH-nal trtend bejelancés csak abbudn az eselben melidzhetd, ha a viesgdlat &5 4 kockdzatok
telmdrase arra- az credméryre jutctt, hogy az adatvédelmi inciders valosmindsithesfien n=m |ar
kockazattal a termésreres személveh jngaire 8s szebadsagairs ndeve

V. Adatfeldolgozok kitelezettseépei az adatvédelmi
incidens kapcsan

AGOPH FH el {2) bekezdas alapjan ar edatkezeld (jslen aliarasrend srempantihal oz caesisdpiay
szolzaltata as a2 OKTA} knteles gondoaskadal az atkalmazott sdstieldolpoididval é rvénves és hatélyos
zdatfeldolgozdl megalapodds maghotasditl A7 adatfeldolgozdn megallapodasnsk we dllalanosn
megh'ﬁtﬁ*mntl. kv teimenyelen bivdl, gz incidensek megelozése, illetie kezeldse vonatkazasaban
adatesreld dital kit adatteldolgozasl megallapoddsdban javasolt kitérnl ar aldbbl faltétalekee fs:

L A edpifeldelgozo a tudomany, &5 technaldga alldsa &5 a megvalositas koltsegel, towdbba a:
adalkezeles eltege hatokire, kirilmenyel as caliai, valaminl 3 termasrates zzemalyel jogaira é:
srabacsagmra jelentett, valtozo waloszindsegl @5 sulyossagu eackazat figyelembavéreiove| 2
COPR 32 <ikk (1) bekesdes szerintl megfeleld technikal £5 szarizzasi injezkedezalket hijt vegre
annak erdekeben, hnzy aknckare: mertékének megfeleld mintid adathirransagor garantalja.

I, Amannyiber sdsteedaim) (ncidens kovebkezik ne; ar adattaldolzoro kotelec heladgstalanul
Irezkedr| g2 ncidens elharftase 45 4 kér mepelfzdse grdekenen Az adatfeldolgoad ar nodens
tudemasdra jutasdiol szamitva Indokalatlian kigedelem nalkul kotelss (a)ekoztatnr s adatkezaidt,

1. Amednyibien o sgemidlyes adatokkal kopesolatos incidess meim esetlleg Bekivatherstt vages

azamony, hzpem folfamatozan lenrdll, skkor @ weomibyes wfalok vedelme cadekeben og
adatkereld sz adarfeldnlgordssal drirrertsralgaltatast nyljtasit f=lflizggeseti

d, Ao lrclidepsed| s2dld Zjekortatdss gz sdatteldolgozd IRdsban kSteles megtenniar adatkezald fole
O belelentéenek leazlabb g wivetkezd adatokat kell tartelimazniat

4.1 a2z adatvede mingdens pllegiél, I:el&ér‘[_-.'e— I | sketsdges —az Anntettek kategaria tes
hozravetdleges szamat, valamint ar insidenssal Enntett adatak kalegorinit &1 hazrdvetdlagas
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4.2 3 wvabbl laj@kodatdst nvapld azon kaposolattartd nevét és eférhetdségen, Akt ar
nodens hatosdg helslantése gseten & hatosag ar esetleges vosgalat soran hﬁmilmul
elerhet,

4.3 a7 sdatvddeimi incidensbel € radd, valdszinisithetd kdvetkemmanya kel
4.4 ay Adatfeldolgozo aftal az adatvedeim) incidens orvoslasers tervezstt inteekeddsehel,

boledrtve  adell  esethen a7 adatvddelmi incidenshél ecedd esetieges  hatranyuy
kddvetkezmenyek pryhiteset coled Infdrkeddéankat,

A adat eoreli.a g adal leldalgoed doesitdsealapan cont azncedens soron kvili vizsgalatarol tovabba
ehha: laposaldddan s adatfeldolgorisnak ad incidens hatdkordt mephaledn ellenfmezérl '«
disnthet, & dontéshen koteles a7 #dathersld kijeitini = vizsgalatol, gs keprealodo ellendrids esesén
e el whged soomidlyekel, A vizsgglarmgl kssaitett jelemtes 1| peldanyat sr acathereld dladjo oz
adatfeldplgozonak.

datkezeld @ wizsgalar alapian dant az incidens elharzasahoz oo 8 Javdbon vald helimwatherés
megelfizésener srllksdges intérkedesakrol, amelyelas adi I.';EI".'I::-I_F_t-EI;{r katelrs vegreha|tan,

el ehdrdsrand 2021, ilus 28-3n lép hatdlybe és vissiavondsip érvényey,

vi. Mellékletek

I szamud melldkfet:  Titkootatt adatvédelml Tngidensek Koseigsére LLSZ)-ne1 <satiaknzott
LZESISAEUEY] 520IRA [atak reszeEre

2. seamis rrefBklet: Folameatdbre a oajelentesi kitpiesetlsegekedl @ WEISD ailasfogialasa
alEpan
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