PANASZKEZELES| SZABALYZAT

Mezo6csati Kistérségi Egészsegfejlesztd Kézpont
Egészségiigyi Szolgaltato

Kiemelkedéen Kézhasznu Nonprofit Kft.

Cime: 3450 Mez6csat H6sok- tere 33. sz.
Adoszam: 14467291-1-05

Képviseletére jogosult személy neve: Dr. Safadi Heléna ligyvezetd

Mezd6cesat, 2011. oktober 31.
ol bl~—F

Dr. Safadi Heléna

Ugyvezetd igazgatd

Mezdcsati Kistersegi Egeszségfejlesztd Kozpont
Egészségiigyi Szolgaltato Kiemelkedden
Kozhasznii Nonprofit Kft.
3450 Mezdcsat, Hosok tere 33.
Tel:(49)553-020 Fax: (49)553-025
Nyilvantartja a:B.-A.-Z, Megyei Birésag mint
Cg.05-09-016281
Adheramt 14467201:1:08



1. A panaszkezelési szabalyzat célja

A panaszkezelési szabdlyzat célia, hogy a Mez§csati Kistérségi Egészségfejleszté Kozpont
Egészségugyi Szolgaltaté KiemelkedSen KézhasznG Nonprofit Kft. Szervezet a tovabbiakban
Mez8cséti K. E. K. szolgaltatasait igénybe vevék maximalisan elégedettek legyenek. Cél tovahba,
hogy a szervezet redlis és objektiv visszajelzést kapjon m(ikédésére és hatékonysagara
vonatkozoan. A visszajelzések a fejlesztései intézkedések meghatarozdsa sordn értékelésre és

beépitésre kerlilnek.

. A panaszkezelési szabalyzat hatdlya

A panaszkezelési szabalyzat kiterjed a Mez6csati K .E. K. Szervezet valamennyi teriiletére a

szervezet fenntartdsdban miikodé alap és szakellatas tekintetében.

. A panasz bejelentésének mddja

A reklamacio, panasz benyujtasanak lehetséges madjai:

- személyesen az Ugyfélszolgalati idSben,

telefonon az tigyfélszolgalati id6ben,

elektronikusan a szervezet kézponti e-mail cimére, egfejlkozpont@mezocsat.hu

- levélben 3450 Mez&csat HEsok tere 33. sz.

A panasz megtételére széban és irdshan egyarant lehetdség van. Személyes, irdsbeli panasz
esetén a recepcion (lgyfélszolgalaton) megtaldlhatd (vagy a weblaprol  letdlthetd)
panaszbejelentd lapot kell alkalmazni (1. szamU melléklet). Az irdsbab beérkezd vagy
személyesen benyujtott panaszokat minden esetben érkeztetni kell (datumbélyegzé , és

iktatoszammal).



V. Panaszkezelés

A panasz benyljtdsdt kovetben az ugyvezetd igazgatd altal kijeldlt személy megvizsgalia a
beérkezett kérelmet, reklamaciot. Ebben a szakaszban kiegeszitd informaciok (pl. igazolo

jelentes, szobeli meghallgatas) kérhetdk az liggyel kapcsolathban. A panasz kivizsgdlasat kdvetden

az ugyvezetd igazgato dontést hoz az tiggyel kapcsolatban.

A beérkezett panasz kivizsgaldsara a beérkezéstél szamitott 30 nap 4ll a Szervezet
rendelkezésére. Ett6l eltérni, az Ugyintézési id6t meghosszabbitani vagy lerbviditeni csak indokolt

esetbe az ligyvezetd igazgato irasbeli utasitasa alapjan lehetséges.

A dontés a kovetkezd lehet:

- apanasz teljes elfogadasa,
- apanasz részlege elfogadasa,

- a panasz telje elutasitasa.

A dontés megsziletését kdévetSen az ligyvezetd igazgatdnak vagy az altala kijeldlt személynek 5

munkanap all a rendelkezésére, hogy a dontésrél tajékoztassa a panaszost.

A panaszost a dontésrdl irasban tajékoztatjuk (postai Ut vagy e-mail).

Annak érdekében, hogy Szervezetiink beérkezett panaszokat, reklamaciokat konstruktivan tudja

felhasznalni minden esetben kotelezd a panaszok elemzése és kiértékelése. Az elemzés
eredményeit a fejlesztési tevékenység soran felhaszndljuk. Célunk, hogy a kliensek és
szolgaltatasokat igénybevevik elvdrdsai a lehetségekhez meérten minél nagyobb mértékben

épuljenek be tevékenységeinkbe, szolgdltatdsainkba.



V. A panaszkezeléssel kapcsolatos adatnyilvantartis

)

A Mezdcsati KEK Szervezete a beérkezett panaszokkal kapcsolatban nyilvantartdst vezet, melynek

soran a kovetkezd adatokat tartja nyilvan:

- panaszos adatai,

- apanasz targya, pontos leirdsa, illetve minden kapcsolédo informacio,
- apanasz benytjtdsanak datuma,

- apanasz benyudjtdsanak médija,

- aszervezet altal végzett intézkedés leirdsa,

- apanasszal kapcsolatos déntés,

- apanaszosnak kildott vdlasz maodja és datuma.

VI. 2aro rendelkezések

A szabalyzat 2011. december 01-én Iép hatalyba. A szabélyzatban foglaltak munkavallalokkal

vald megismertetéséért a gazdasagi vezetd a felelds.



1. szamu melléklet

PANASZBEJELENTO LAP

A BEJELENTO ADATATI!:

Panasztevo neve:

Panasztevd szlletési helye, ideje:

Panasztevl telefonszama:

Panasztevd levélcime:

Panasztevd értesitései modja:

A panasz bejelentésének id6pontja:

A panasz targya:

A panasz/reklamacio részletes kifejtése:
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