MEZOCSATI KISTERSEGI EGESZSEGFEJLESZTO KOZPONT

HAZIREND

A Hazirend hatalya
Teriileti hataly:

A Mezdbesati kistérségi Egészségtejlesztdé Kozpont teriletén, azaz a Mezdesati kistérségi
Egészségfejleszté Kozpont Egészségligyi Szolgaltatd Kiemelkedden Kozhasznii Nonprofit
Kft telephelyein (a tovabbiakban: Intézet) valamennyi betegellato €s kisegitdé munkahelyén a
jelen Intézeti HAZIREND eldirasai az iranyadok. (Vonatkozo jogszabaly: Az egészségiigyrél
sz0l6 1997 .évi CLIV. torvény, a tovabbiakban: Ei.Tv. 6. § -34. §-ai.)

Személyi hataly:

A HAZIREND hatilya kiterjed az Intézet mint egészségiigyi szolgaltatd altal nyujtott
egészséglgyi ellatast igénybe vevo betegre, a beteg hozzatartozojara €s barmely az Intézet
tertletére belépd személyre (a tovabbiakban: Betegek).

A HAZIREND hatalya kiterjed az Intézettel mint egészségiigyi szolgaltatoval alkalmazotti
vagy megbizasi jogviszonyban al16 alkalmazottra és mas megbizottra, kozremtikodore, aki az
Intézet nevében jar el.

A HAZIREND hatalya kiterjed tovabba a Mezécsati kistérségi Egészségfejleszté Kozpont
Egészségiigyi Szolgaltato Kiemelkedden Kozhaszni Nonprofit Kft-vel bérleti szerzodésben
allo, akar egészségiigyi szolgaltatast, akar egyéb tipusu szolgaltatast nyjtdé személyre az
esetben is, ha tevékenységét gazdasagi tarsasag keretében végzi. E személyek tekintetében az
Intézet dolgozoira vonatkozo rendelkezések érvényesek.

Az Intézmény belso rendje

Az Intézmény teriiletén az Intézmény dolgozdin valamint az Intézmény egészségligyi
ellatasait igénybe vevOkon kivil csak hivatalos célbdl (adatszolgaltatas, iugyintézés,
betegszallitas, betegkisérés, stb.) lehet tartozkodni.

Az Intézmény tertletére allatot — a vakvezetd kutya kivételével — még pordzon sem
szabad bevinni.

Ittas személy az Intézmény teriiletére csak az esetben 1éphet, ha egészségiigyi ellatas
igénybevételére szorul.

Az Intézet teriiletén a gépjarmivek kozlekedési és parkolasi rendjére a KRESZ
szabalyai érvényesek, melyek betartasat ellenorzik.

Intézeti dolgozd munka-¢s védéruhaban nem hagyhatja el az Intézetet.

Az Intézetbdl intézeti tulajdont képezd anyag, gyogyszer, eszkoz, textilia, fogyod- vagy
alloeszkoz csak engedéllyel viheto ki.

A Recepcidn szolgalatot teljesité alkalmazott a tivozok csomagjait ellendrizheti.

Az engedélyezett betegkiséret és hivatalos ugyintézésen kivil idegen személy az
Intézetben nem tartézkodhat beleértve a dolgozok hozzatartozoit, ismerdseit is.

Orvoslatogatok az Intézmény teriletén csak a Kozponti Irdnyitds altal kiallitott
engedély birtokaban tartézkodhatnak.
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Az egészségiigyl ellatasra valo varakozas ideje alatt a Betegek lehetdség szerint a
varakozasra kijelolt helyeken, varotermi padokon tartdzkodjanak.

A Betegek és dolgozdk egészségének védelme érdekében lehetéség szerint egy beteget
csak egy kiséro kisérjen, valamint a gyermekek Intézetbeli tartézkodasat — amennyiben nem a
gyermek az egészségiigyi ellatasban részesitendd személy — lehetdség szerint keriilni kell.

A Betegek szamara nemek szerinti WC helyiség all rendelkezésre.

Mozgaskorlatozott betegek szamara az Intézetben lift all rendelkezésre, melynek
hasznalatat a recepcion kell kezdeményezni.

Etkezni csak az erre a célra kijelolt helyen, a foldszinten talalhato biifé helyiség
mellett engedélyezett. Az orvosi rendelokben az étkezés mind a betegek mind a személyzet
szamara tilos.

Az Intézet a Betegek Intézetbe behozott készpénzéért, értéktargyaiért, egyéb
ingosagaiért feleldsséget nem vallal.

A Beteg koteles az Intézet berendezési és felszerelési targyait rendeltetés szerint
hasznalni, azok allagat megovni. A Beteg a személyes hasznalatra kapott korhazi leltari
targyakért felelni koteles. A beteg az esetleges hianyokért, rongalasbol eredd karokért
kartéritési felel6sséggel tartozik.

A Betegek az Intézet teriiletén kotelesek olyan magatartast tanusitani, hogy azzal a
betegellatas rendjét, a Betegek nyugalmat ¢€s a dolgozok munkéjat ne zavarjak. Ellenkezd

esetben az Intézetbdl kiutasithatok, sziikség esetén a rendodrség segitségét kell kérni.

Az Intézmény nyitvatartasi rendje:

Hétfo: 06:30 —20:00
Kedd: 08:00 - 19:30
Szerda: 06:30 —20:00
Csiitortok: 08:00 —21:00
Péntek: 06:30 —20:00

Az egyes szakrendel6k mindenkori rendelési ideje a Recepcidnal illetve a
rendel6helyiség ajtajanal kifliggesztve megtalalhato.

A dolgozokra vonatkozo szabalyok

Az alkalmazottak és az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott munkatarsak, dolgozdk
kotelesek a szamukra eldirt munkaidében pontosan €s munkara kész allapotban, védéruhaban
megjelenni.

A munkavégzés ideje alatt a nevet és beosztast tartalmazo kit(zd, valamint a
munkakorre eldirt védofelszerelés viselése kotelezd. A dolgozok kotelesek munkahelyuket
még idészakos tavollét esetén is bezarni. Az esetleges személyzet nélkiil €s nyitva maradt
rendeléseken 1évo értéktargyakért — a rendeldtulajdonat képezok esetében is - a rendeldben
dolgoz6 munkatarsak anyagi és fegyelmi feleldsséggel tartoznak.

A betegjogok gyakorlasanak és érvényesitésének szabdlyai

A betegek jogai (Egészségligyi Torvény 6.§-25.8)
1. Az egészséglgyi ellatashoz valé jog



MEZOCSATI KISTERSEGI EGESZSEGFEJLESZTO KOZPONT

Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatarozott keretek kozott - az
egészségi allapota altal indokolt, megfelel6, folyamatosan hozzaférheté és az egyenld
banasmaod kovetelményének megfeleld egészségiigyi ellatashoz.

2. Az emberi méltosaghoz valo jog

Az egészségiigyi ellatds soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani. A
betegen kizardlag az ellatasahoz sziikséges beavatkozasok végezhetdk el. Az ellatas soran a
beteg jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig - térvényben
meghatarozott - mértékben és mddon korlatozhato.

3. A kapcsolattartas joga

A kapcsolattartas jogat betegeink betegtarsaik jogainak tiszteletben tartasaval és a
betegellatas zavartalansagat biztositva gyakorolhatjdk. A beteg megtilthatja, hogy a
gyogykezelésének tényét vagy a gyogykezelésével kapcsolatos egyéb informaciot mas elott
feltarjak. Ettdl csak a gondozasa érdekében, kozeli hozzatartozoja vagy a gondozasara koteles
személy kérésére lehet eltekinteni.

4. Az Intézmény elhagyasanak joga

A betegnek joga van az egészségiigyl intézményt elhagyni, amennyiben azzal masok
testi épségét, egészséget nem veszélyezteti. E jog csak a torvényben meghatarozott esetekben
korlatozhato.

5. A tajékoztatashoz val6 jog

A betegnek joga van arra, hogy szamara érthetd modon teljes kori tajékoztatast

kapjon, figyelemmel életkorara, iskolazottsagara, ismereteire €s lelkiallapotara.
6. Az onrendelkezéshez valo jog

Az onrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-
e egészségligyi ellatast igénybe venni, illetve annak sordn mely beavatkozasok elvégzésébe
egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza.

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgéalasat €s kezelését érinté dontésekben részt
vegyen €s az egészséglgyl beavatkozas elvégzéséhez megtévesztéstdl, fenyegetéstdl ¢&s
kényszertdl mentes megfelelé tdjékoztatason alapuld beleegyezését (a tovabbiakban:
beleegyezését) adja.

Amennyiben a beteg cselekvéképtelen, a beleegyezés €s a visszautasitas joganak
gyakorlasara a beteg torvényes képviseldje, ennek hianyaban a térvényben meghatarozott
személyek jogosultak.

A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy
intézkedés elmaradasa masok egészségét vagy testi épségét sulyosan veszélyezteti, illetve ha a
beteg kozvetlen €letveszélyben van.

7. Az ellatas visszautasitdsanak joga

A cselekvOképes beteget a torvényben eldirtak szerint megilleti az ellatas
visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak elmaraddsa masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetné. Ennek részletes feltételérdl bovebb tajékoztatast a beteg kezeldorvosatdl
kérhet.

8. Az egészségiigyi dokumentéicio megismerésének joga

A beteg jogosult a gyogykezeléssel osszefiiggd adatainak kezelésérdl, az egészségligyi
dokumentécioban szerepl 6 adatair6l tdjékoztatast kapni, a r4 vonatkozo egészségiigyi adatokat
megismerni, az egészségigyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrdl sajat koltségére
masolatot kapni.

9. Az orvost titoktartashoz valo jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatdsban részt vevd személyek az
ellatasa soran tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal
kozoljék, €s azokat bizalmasan kezeljék.

10. Eletfenntarté vagy életmentd (tovabbiakban egyutt: életfenntartd) beavatkozas
visszautasitasa
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A betegek kotelezettségei (Egészségiigyi Torvény 26.§-27.8)

A beteg az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a
vonatkozo jogszabalyokat €s az intézeti rendet.

A beteg - képességei €s ismeretei szerint - koteles az ellatasdban kozremikodo
egészségligyi dolgozokkal egyiittmikodni, amennyiben ezt egészségi allapota lehetove teszi.

A beteg koteles a jogszabaly altal eldirt vagy a jogszabaly alapjan a szolgéltaté altal
megallapitott téritési dijat megfizetni.

A beteg ¢és hozzatartozoi kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait sajat jogaik
gyakorlasa soran.

A beteg ¢és hozzatartozoi jogainak gyakorlasa sordn nem sértheti az egészségiigyi
dolgozok torvényben foglalt jogait.

A betegek jogainak érvényesitési rendje

A Beteg jogosult az Intézeti ellatassal vagy jogainak érvényesiilésével kapcsolatban
panaszt tenni, melyet jelezhet irasban vagy szoban az egészségiigyi szolgaltatonal (Intézet
foigazgatojanal, kezeldorvosnal) vagy az Intézet fenntartojandl (Mezdcsati kistérségi
Egészségfejleszté Kozpont Egészségligyi Szolgaltatd Kiemelkedden Kozhasznii Nonprofit
Kft), illetve feliigyeleti szerveinél (ANTSZ).

A betegjogi képviseld neve, valamint tgyfélfogadasi rendje az Intézet tobb helyén
kifuiggesztve talalhato.

Az egészségiigyi dokumentacio megismerésének és kiadasanak rendje

Az egészségligyi €s hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
szol6 1997. évi XLVIL tv. értelmében a Beteg (érintett) jogosult az orvosi dokumentacidba
betekinteni és arrol — sajat koltségére — masolatot kérni.

Az Intézetben hivatalos szerv megkeresése esetén a dokumentacid kiadasa mindenkor
az Intézetvezetd joga.

Allampolgar altal kért egészségiigyi dokumentumok kiadasat a Kozponti Iranyitas
keretén belil mikodé munkatgyi eléadd végzi.

A Beteg illetve hozzatartozoja, meghatalmazottja irasban kérheti a betegségével,
gyogykezelésével kapcsolatban keletkezett dokumentumok megtekintését, illetdleg azok
masolatat. Abban az esetben, amennyiben a dokumentaciét a beteg hozzatartozdja kéri, a
hozzatartozé koteles igazolni a rokonsagi kapcsolatot.

Meghatalmazott eljardsa esetén a teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt
meghatalmazast a kérelemhez csatolni kell.

A dokumentacié kiadasaért az adatot kéré személynek egyszeri tigyintézési dijat, €s
minden masolt oldalért masolasi dijat kell fizetni nyugta ellenében.

Az egészségugyl dokumentdcid masolatanak kiadéasara eldirt 30 napos jogszabalyi
hatarid6 kezdd napja a dokumentacié masolat kérés benyujtas napja.

A sajtonyilvanossag rendje

A személyiségi ¢€s adatvédelmi jogokra val6 tekintettel az Intézet teriiletén kép- vagy
hangfelvétel készitését - irdsos kérvény alapjan — az Intézetvezetd engedélyezi.

Az Intézetben kezelt beteg felvételeken csak személyes beleegyezésével vehet részt. A
beleegyezd nyilatkozatot csatolni kell a betegdokumentacidhoz.

A sajtonyilvanossag az abban résztvevok részérdl nem sértheti sem az orvosi
titoktartassal, sem a személyiségi jogokkal kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségeket.

Az Intézetben ellatott betegekrdl csak az érintett hozzgjarulasaval adhatod sajto-
tajékoztatas. CselekvOképtelen személy esetében a torvényes képviseld jogosult a
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hozzajarulds joganak gyakorldsdra. Az érintett hozzajarulasat irasban kell kérni és a
hozzajaruléas az egészségiigyi dokumentacioban megdrizendo.

Alkohol- és szerencsejaték tilalom

Az Intézet teriiletén sem a betegnek, sem kivil allo személynek, sem dolgozoénak
szeszes italt bevinni, munkahelyen fogyasztani vagy tartani nem szabad.
Az Intézet tilos a szerencsejaték.

Dohanyzas

Az Intézet telephelyeinek éptileteiben tilos a dohanyzéas. Dohdnyozni csak az éptileten
kivul, a kijelolt helyen lehet.

Telefon

Mobiltelefon hasznalata a tilto tablak hatdlya ald esé terilletek kivételével
megengedett, amennyiben azzal a betegek a betegellatast, orvosi viziteket, betegtarsaikat nem
zavarjak.

Az Intézeti telefont csak hivatalos Ugyben lehet igénybe venni (a beteg
allapotrosszabbodasaval kapcsolatos értesités kiildése esetén).

Posta

A rendeldk, dolgozok, betegek részére érkezd postai kildeményeket a Kozponti
Igazgatdsag veszi at és juttatja el a cimzett részére.

A Kozponti Igazgatosag koteles az érkezett taviratokat a cimzettel azonnal kozolni,
annak kérésére telefonba beolvasni.

Egyéb rendelkezések

A Mezdbcesati kistérségi Egészségtejlesztd Kozpont telephelyein kereskedelmi tevékenységet
végezni, a betegekrdl adatokat gyljteni vagy kozvélemény kutatast folytatni csak az
Intézetvezetd irasbeli engedélyével lehet.

Jelen Intézeti Hazirendet a Mezdcsati kistérségi Egészségfejleszté Kozpont Egészségligyi
Szolgéltato Kiemelkedden Kozhasznu Nonprofit Kft Taggyilése 35/2011. (09.28.) taggytlési
hatarozataban jévahagyta.

Mezdbcesat, 2011. szeptember 15.



